Allgemeine Geschiftsbedingungen

Bestellungen auf der Website von , Les Parfumeries Fragonard® sind ausschlielich
Privatkunden vorbehalten.

Dieses Dokument enthalt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Verkauf von
Produkten tber die Website www-it.fragonard.com, die der Firma Fragonard Italia SRL
— Corso ltalia n. 22, 20122 MAILAND, ITALIEN, gehort, nachstehend ,Fragonard®.

Um auf der Website www.fragonard.com eine Bestellung aufgeben zu dirfen, missen
Sie volljahrig sein, die erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen fir den wirksamen
Abschluss von Vertragen erfillen sowie eine personliche E-Mail-Adresse und eine
gultige Kreditkarte besitzen.

Unter Kunde wird der ,Endverbraucher® verstanden, das heil3t jede natlrliche Person,
die die Produkte zu einem Zweck kauft, der mit keiner Unternehmenstatigkeit und
keiner kommerziellen, handwerklichen oder gewerblichen Tatigkeit in Verbindung
steht.

1. Wie fihre ich eine Bestellung aus?

Uberpriifen Sie, dass Sie einen der empfohlenen Web-Browser verwendet, der
Cookies zulasst. Offnen Sie unsere Website www-it.fragonard.com, um eine
Produktbestellung auszufihren:

« Blattern Sie im Online-Katalog

e und legen Sie die gewlnschten Artikel in Ihren Warenkorb. o Sie haben vor
Bestellbestatigung jederzeit Zugang zum Inhalt Ihres Warenkorbs, um lhre
Auswahl gegebenenfalls zu &ndern (vor allem das Loschen eines gewahlten
Produktes oder Andern der gewéahlten Produktanzahl)

« Offnen Sie dann den Warenkorb und klicken Sie dort auf ' Meine Bestellung
bestatigen'.

Um eine Geschenkkarte zu bestellen:

e Gehen Sie auf die Registerkarte Geschenkkarten.

« Wahlen Sie das Modell der Karte, und geben Sie den gewiinschten Betrag
zwischen 20 und 150 €, die E-Mail-Adresse des Empfangers und auf Wunsch
eine Nachricht an ihn ein

o Kilicken Sie auf ,Zum Warenkorb hinzufugen®.

Anschliel3end:
« Wenn Sie ein Neukunde sind: registrieren Sie sich auf der Website im Abschnitt
~SICH ANMELDEN" und lhre Email-adresse angeben.

« Wenn Sie bereits Kunde unserer Online-Website sind: identifizieren Sie sich:

- entweder mit lhrer (personlichen und vertraulichen) Kundennummer und lhrem
personlichen Passwort
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- oder mit lhrer E-Mail-Adresse und Ihrem persdnlichen PasswortDann geben Sie die
Informationen fur die Lieferung ein und wahlen eine Zahlungsweise.

e« Dann geben Sie die Informationen fiir die Lieferung ein und wahlen eine
Zahlungsweise.

e Wabhlen Sie lhre kostenlosen Proben (maximal 2 Stlick)

« Bestatigen Sie anschlieRend lhre Zahlungsart

Bitte beachten Sie, dass der Kauf einer E-Geschenkkarte Sie nicht zu Treuepunkten
berechtigt. Nur eine Produktbestellung kann Treuepunkte sammeln.

Bestatigung lhrer Online-Bestellung

Auf der Seite mit der Liste der ausgewahlten Produkte oder der E-Geschenkkarte
konnen Sie Uber die Schaltflache ,BESTELLUNG BESTATIGEN® lhren Warenkorb
und damit Ihre Auswahl bestatigen.

Nachdem Sie Ihre Bestellung Uberprift und gegebenenfalls korrigiert haben, kdnnen
Sie sie in Schritt 5 unseres Bestellvorgangs bestéatigen, wobei Sie folgende 3 Schritte
nacheinander ausfuhren:

1. Online-Zahlung der Bestellung mit dem von lhnen gewahlten Zahlungsmittel

2. Ankreuzen des Kastchens, mit dem Sie bestatigen, dass Sie die gesamten
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachstehend AGB)
akzeptieren.

3. Ankreuzen des Button ,Zahlungspflichtig Bestellen®.

Jede Bestellbestatigung gilt somit als unwiderrufliches Einverstandnis mit den
Eigenschaften der bestellten Produkte oder Geschenkkarten sowie den
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie kdnnen lhren Bestellschein
nach der Zahlungsbestatigung ausdrucken, falls Sie dies winschen.

Wir schicken lhnen per E-Mail eine Bestellbestatigung mit Ihrer Bestellnummer
und, zur Erinnerung, dem entsprechenden Zahlungsbetrag. Diese E-Mail enthalt
ebenfalls einen Link zum Herunterladen der AGB sowie ein Standardformular far
einen Kaufrtcktritt, damit Sie dieses Recht gegebenenfalls austiben kdnnen.
Ihre Bestellung wird nach der Bestatigung von unserem Kundenservice bearbeitet,
den Sie fur jegliche Zusatzinformationen folgendermal3en kontaktieren kbnnen:

Per Post: Fragonard Italia SRL — Via Solferino, 2 — 20121 MAILAND MI — ITALIEN
Per Fax: +39 (0) 262695200

Per email: fragonard.italia@fragonard.com

Les Parfumeries Fragonard behdalt sich das Recht vor, jede Bestellung eines
Kunden zu stornieren, mit dem ein Rechtsstreit betreffend der Zahlung einer
frheren Bestellung existierte, oder aus sonstigen Griinden in Zusammenhang mit
einem anormalen Charakter einer Bestellung, wobei dies im freien Ermessen der
Firma Les Parfumeries Fragonard liegt.


mailto:fragonard.italia@fragonard.com

Zur Begrenzung von betriigerischen Handlungen und im Interesse seiner Kunden
fuhrt Fragonard Uberprifungen der in ihrem Online-Shop getéatigten Bestellungen
aus. Bei einem Zweifel an der Echtheit der Bestellung ist Fragonard berechtigt,
einen ldentitdtsnachweis (Reisepass, Personalausweis oder Fihrerschein mit
Foto), die Angabe des Wohnorts und das verwendete Zahlungsmittel zu verlangen,
um in den Verkauf einzuwilligen. In diesem Fall wird mit der Bearbeitung Ihrer
Bestellung erst nach dem Erhalt dieser Dokumente begonnen. Wir behalten uns
das Recht vor, Ihre Bestellung zu stornieren, wenn diese Nachweise nicht innerhalb
von 10 Tagen bei uns eingehen oder wenn wir als unzureichend erachtete
Nachweise erhalten.

2. Preise und Versandkosten

Alle unsere Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer (zuzlglich Versandkosten).

Bei einer Erhthung oder Senkung des Mehrwertsteuersatzes wird diese Anderung auf
den Artikelpreis weitergegeben.

Der Betrag, der fur den Kauf der bestellten Produkte zu bezahlen ist, wird jeweils flr
jedes Produkt auf der Website angegeben und dann im Warenkorb als Gesamtbetrag
zusammengefasst. Auch die Versandgebihren werden vor der Bestatigung der
Bestellung durch den Kunden prézise angegeben.

Wenn die Zahlung nicht dem Gesamtbetrag der Bestellung entspricht, werden nur
diejenigen Produkte verschickt, die bezahlt worden sind.

Es ist praktischer, mehrere Produkte in einer einzigen Bestellung zusammenzufassen.

Achtung: Mehrere separate Bestellungen fir einen Lieferort konnen nicht
zusammengefasst werden und fur jede Bestellung werden Versandkosten berechnet.

Unsere Preise konnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden. Bitte
beachten Sie, dass in einem solchen Fall unsere Artikel zu dem Preis in Rechnung

gestellt werden, der im Zeitpunkt der Erteilung lhrer Bestellung vorbehaltlich
Verfligbarkeit gegolten hat.

3. Lieferung

Produkte:

Die Lieferung ist auf das italienische Staatsgebiet beschrankt.

Die Lieferadresse ist diejenige, die Sie auf der Bestellung angegeben haben.

E-Geschenkkarten

Die Lieferung der E-Geschenkkarte erfolgt durch zwei verschiedene Verfahren:



- durch den Versand der E-Geschenkkarte an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse des Empfangers,

- dadurch, dass der Kunde seine bestellte(n) Geschenkkarte(n) auf der Seite ,lhre
Bestellungen® einsehen und dem Empfanger zusenden kann.

Es wird ausdrticklich vereinbart, dass die Lieferpflicht von Fragonard als erfullt gilt,
wenn die Geschenkkarte mit einem dieser beiden Verfahren geliefert wurde.

In keinem Fall haftet Fragonard fir eventuelle Eingabefehler des Kunden,
insbesondere bei den Lieferdaten, der E-Mail-Adresse des Empfangers einer E-
Geschenkkarte, oder fur eine Fehlfunktion seines Postfachs und die sich daraus
ergebenden Folgen, insbesondere die Nichtzustellung der Bestellung. Dem Kunden
wird daher empfohlen, seine Eingaben vor der Bestatigung der Bestellung zu
Uberprufen.

Lieferfristen (= Zeit fur die Vorbereitung der Sendung + Befoérderungsdauer)

Fur Lieferungen in Italien betrdgt die durchschnittliche Lieferzeit 10 Werktage mit
Chrono Classic ab Bestellbestatigung.

Achtung: diese Lieferfristen sind Richtwerte und gelten nur, wenn die Artikel sofort
verflugbar sind. Die Parfumeries Fragonard verpflichten sich, den Kunden bei einer
absehbaren Verlangerung der Lieferfrist schnellstmdglich und durch jedes Mittel zu
informieren, damit dieser entscheiden kann, ob er seine Bestellung aufrechterhalten
oder ganz oder teilweise stornieren mochte.

Die Lieferfrist kann in keinem Fall die Zahlung eines Schadenersatzes an den Kunden
oder an dessen Dienstleister zur Folge haben. Les Parfumeries Fragonard behalten
sich das Recht vor, eine Lieferung in mehreren Teillieferungen auszufiihren, wobei
allerdings die Versandkostenbeteiligung nur fur eine einzige Sendung in Rechnung
gestellt wird.

Der Versand einer E-Geschenkkarte an den Empfanger erfolgt maximal 1 (eine)
Stunde nach der Bezahlung der Bestellung.

4. Zahlung

Die Zahlung erfolgt immer bei der Bestellung und vor dem Versand der Waren. Es wird
kein Skonto fur vorfristige Zahlung gewahrt.

Achtung: Falls der bezahlte Betrag nicht dem Gesamtbestellwert entspricht, werden
nur die bereits bezahlten Produkte verschickt.

Online-Zahlung per Kreditkarte (CB)

Sie kénnen lhre Bestellung direkt in unserem Online-Shop mit CB (Mastercard, oder
Visa) bezahlen. In der abschlieBenden Bestéatigungsphase lhrer Bestellung geben Sie
die Nummer lhrer Kreditkarte sowie ihr Giltigkeitsdatum und die auf der Rickseite der
Karte angegebene Kartenprifnummer (die letzten 3 Zahlen nach dem



Unterschriftsfeld) an [zu keinem Zeitpunkt missen Sie lhren Geheimcode angeben].
Diese Informationen werden in verschlisselte Rubriken eingegeben und alle
Datenuibertragungen erfolgen kodiert. (Wir verwenden das Verschlisselungssystem
SSL). Keine dieser Informationen befindet sich unverschliisselt im Internet.

Achtung: Les Parfumeries Fragonard behalt sich fur alle Bestellungen im Wert von
Uber 250 Euro das Recht vor, eine Zahlung per Bankiberweisung oder die
Ubermittlung einer Kopie eines Ausweispapiers oder Wohnsitznachweises zu
verlangen. Die Bestellung wird ab Erhalt der Zahlung und der eventuell verlangten
Nachweise bearbeitet.

Zahlung per Kreditkarte per Telefon

e per Telefon +39 (0) 262695200 (von Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 und
von 14.00 bis 18.00 Uhr. lhre Bestellungnummer und Kreditkartennummer
(Mastercard, oder Visa) sowie das Giltigkeitsdatum der Karte und die auf der
Ruckseite der Karte angegebene Kartenprifnummer (die letzten 3 Zahlen nach
dem Unterschriftsfeld).

Diese Informationen bleiben streng vertraulich, sie werden sofort in unser gesichertes
Banksystem eingegeben und kénnen nur fir eine einzige Zahlung verwendet werden.
(Sie mussen uns diese Informationen bei jeder Bestellung mitteilen, auch wenn Sie
Ihre Karte schon einmal fur eine Zahlung an uns benutzt haben.)

Zahlung per Uberweisung

Bitte schicken Sie Ihre Uberweisung an:
Société Geénérale - CANNES ENTREPRISE - 1056 Chemin des Campelieres - 06250
MOUGINS - France

Kontonummer: 00020009889

Bankcode: 30003

Filialcode: 03548

Prufziffern: 26

BIC SOGEFRPP

IBAN FR76 3000 3035 4800 0200 0988 926

Online-Zahlung per PAYPAL
Mit PayPal konnen Sie lhre Bestellung direkt auf unserem Online-Shop bezahlen. In

der letzten Etappe der Bestétigung lhrer Bestellung klicken Sie dafir auf das PayPal-
Logo, mit dem Sie automatisch auf die PayPal-Website weitergeleitet werden.

Bezahlung mit der Fragonard-Geschenkkarte
AulRer fur den Kauf von Geschenkkarten selbst kbnnen Sie den Preis flur jede

Bestellung direkt in unserem Online-Shop mit einer Fragonard-Geschenkkarte
bezahlen, indem Sie die auf der Karte angegebene Nummer eingeben.



5. Produkte

Die Liste der Produkte, die auf unserer Website prasentiert werden, ist nicht
vollstandig.

Die Fotos und Abbildungen unserer Produkte dienen lediglich Informationszwecken
und sind somit vertraglich nicht bindend.
Unsere Produkte werden im Rahmen der verfiigbaren Lagerbestdande zum Verkauf
angeboten. Les Parfumeries Fragonard ist sehr darum bemuht, daftir zu sorgen, dass
alle zum Verkauf angebotenen Produkte auch tatsachlich lagervorratig sind. Sollte es
dennoch zu einer Lagerknappheit nach einer endgultigen Bestéatigung lhrer Bestellung
kommen, so wird der Kundenservice von Les Parfumeries Fragonard Sie in einem
Zeitraum von maximal 72 Stunden kontaktieren, um Sie Uber die nicht verfliigbaren
Produkte bzw. Uber einen verzégerten Versand dieser Produkte mit geschatzter
Lieferzeit zu informieren. Sie haben in diesem Fall die Méglichkeit:

- Ihre Bestellung komplett zu stornieren,
- Ihre Bestellung teilweise zu stornieren und zwischen folgendem zu wahlen:

o Die unmittelbar verfiigbaren Produkte in einer ersten Lieferung und die erst
spater verfugbaren Produkte in einer zweiten Lieferung zu erhalten, sobald
diese Produkte erneut zur Verfigung stehen,

o Die gesamte Bestellung in einer einzigen Lieferung zu erhalten, sobald die
gesamten bestellten Produkte verfugbar sind.

Les Parfumeries Fragonard wird lhnen in diesem Fall den betreffenden Betrag
innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt lhrer schriftichen Nachricht zur teilweisen oder
kompletten Stornierung Ihrer Bestellung zurtickerstatten.

Die Bedingungen fir die Benutzung von Geschenkkarten werden im Folgenden
genauer erldutert.

6. Konformitatsgarantie

Die Herstellergarantie umfasst die gesetzlichen Fristen. Die Garantie qilt fur
mangelhafte Produkte, sofern sie ordnungsgemall unter Beachtung ihres
Verwendungszwecks und der eventuell in der beiliegenden Dokumentation
enthaltenen Angaben verwendet wurden. Bei einem erwiesenen Konformitdtsmangel
hat der Kunde Anspruch auf kostenlosen Ersatz oder das Recht auf Kiindigung des
Vertrags. Wenn Fragonard das mangelhafte Produkt gleich aus welchem Grund nicht
ersetzen kann, erstattet Fragonard dem Kunden den von ihm bezahlten Betrag.

Der Kunde kann sein Recht auf Geltendmachung der gesetzlichen Herstellergarantie
innerhalb von 24 Monaten nach dem Lieferdatum dieses mangelhaften Produkts
ausuben und er muss die Nichtkonformitat/den Mangel Fragonard innerhalb von zwei
Monaten nach seiner Feststellung mitteilen.



Um die Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunden das Produkt mit
der Originalverpackung und einer Rechnungskopie an die folgende Adresse
zuruickgeben:

Fragonard Italia SRL
Via Solferino, 2
20121 MAILAND Mi
ITALIEN

Bei einer eventuellen Verzdgerung einer Ersetzung kann von Fragonard keine
Entschadigung gefordert werden.

7. Das Widerrufsrecht

Laut Artikel 52 des Gesetzesdekrets 206/2005 und seinen spateren Anderungen kann
der Kunde innerhalb von 14 (vierzehn) Werktagen nach dem Datum des Empfangs
des Produkts oder der Produkte gleich aus welchem Grund von einem Kaufvertrag
zurucktreten, ohne Angabe von Grinden und ohne jede Vertragsstrafe.

Bei E-Geschenkkarten kénnen Sie lhr Widerrufsrecht nicht mehr austiben, sobald die
E-Geschenkkarte ganz oder teilweise fur einen Kauf verwendet wurde. Jegliche
Nutzung der E-Geschenkkarte gilt als ausdricklicher und unwiderruflicher Verzicht auf
die Ausuibung des Widerrufsrechts.

Zur Ausibung seines Rucktrittsrechts muss der Kunde in den angegebenen Fristen
eine entsprechende Mitteilung senden an diese E-Mail-Adresse
fragonard.italia@fragonard.com oder dieses Ad-hoc-Formular verwenden.
Bei einem Rucktritt von diesem Kaufvertrag muss der Kunden die Produkte (aul3er E-
Geschenkkarte) innerhalb von 14 Tagen nach der Versendung der Mitteilung seines
Willens zur Kindigung dieses Vertrags auf eigene Kosten zurtickgeben (bei einem
Widerrufsantrag per Post gilt das Datum des Poststempels) an diese Adresse:

Fragonard Italia SRL
Via Solferino, 2
20122 MAILAND Ml
ITALIEN

Wenn es sich um eine E-Geschenkkarte handelt, fir die ein Widerrufsrecht ausgeutbt
wurde, wird diese deaktiviert.

Die Produkte werden im Zeitpunkt ihrer Ubergabe an die Post oder den Transporteur
als zurtickgegeben betrachtet.
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Die Produkte mussen in gutem Zustand, komplett und mit allen Zubehdrteilen und
anderen Elementen, die ein fester Bestandteil von ihnen sind, und in ihrer
Originalverpackung zurickgegeben werden.

Dem Gesetz gemal erstattet Fragonard dem Kunden die von ihm bezahlten Betrage
unverzuglich und in jedem Fall innerhalb von vierzehn Tagen nach dem Datum, an
dem er von der Entscheidung des Kunden, den Vertrag zu annullieren, informiert
worden ist.

Die Versandkosten fur die Riuckgabe der Produkte tragt der Kunde. Bei einer
Bestellung, die mehrere Produkte enthalt, kann die Stornierung fur ein Produkt oder
fur mehrere Produkte der Bestellung erfolgen. Dann muss in der
Stornierungsmitteilung die Beschreibung der Produkte, die man zuriickgeben méchte,
angegeben werden.

8. Personenbezogene Daten

Wir verpflichten uns, Ihre Privatsphéare wahrend Ihrer Besuche auf unserer Website zu
schitzen und garantieren fur den Schutz der von lhnen gelieferten personlichen
Informationen.

Bitte konsultieren Sie unsere Datenschutzrichtlinie, um weitere Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten.

Gemald Artikel L. 612-1 des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes haben Sie die
Maoglichkeit der kostenlosen Inanspruchnahme der Verbraucherschlichtungsstelle
CMAP, die fir uns zustandig ist: Kontakt per E-Mail : consommation@cmap.fr

oder per Postweg: CMAP - Service Médiation de la Consommation, 39 avenue
Franklin Roosevelt, 75008 PARIS, Frankreich

9. Annahme der AGB — Anwendbares Recht

Die AGB koénnen jederzeit abgeandert werden. Die neuen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten lediglich fir Verkaufe, die nach dieser Anderung getatigt
werden.

Die Absendung der Bestellung bewirkt die Annahme dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Der Kunde erklart, die im Rahmen des Kaufvorgangs
erhaltenen Informationen zur Kenntnis genommen zu haben, und er verzichtet folglich
darauf, andere Dokumente und insbesondere seine eigenen Einkaufsbedingungen zu
verwenden

Aktualisierungsdatum: 16/05/2023


mailto:consommation@cmap.fr

