Allgemeine Geschiftsbedingungen

Bestellungen, die auf der Website "Les Parfumeries Fragonard® und im
Versandhandel augegeben werden konne, sind ausschliellich Privatkunden
vorbehalten.

Das Angebot und der Verkauf von Produkten auf unserer Website unterliegen den
vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen. Die auf unserer Website
erwerbbaren Produkte werden direkt von dem Unternehmen Fragonard VAD SASU
verkauft. Das Gesellschaftskapital des Unternehmens betragt 1.654.070 EUR; es ist
geschaftsansassig in 20, boulevard Fragonard, 06130 Grasse, und im Handelsregister
von Grasse unter der Nummer 909 214 769 eingetragen.

Bestellungen, die auf der Website ,Fragonard VAD“ und im Versandhandel
aufgegeben werden koénnen, sind ausschliel3lich Privatkunden vorbehalten.

Indem Sie vor der Bestatigung lhrer Bestellung diese Allgemeinen
Verkaufsbedingungen akzeptieren, erklaren Sie, dass Sie voll geschaftsfahig sind und
damit in der Lage, sich im Rahmen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen
rechtswirksam zu verpflichten und dass der von lhnen auf der Website getatigte Kauf
von Produkten nicht in direktem Zusammenhang mit einer beruflichen Tatigkeit steht
und auf eine rein personliche Nutzung beschrankt ist.

1. Wie fiihre ich eine Bestellung aus?

Uberpriifen Sie, dass Sie einen der empfohlenen Web-Browser verwendet, der
Cookies zulasst. Offnen Sie unsere Website, um eine Produktbestellung auszufihren:

o Blattern Sie im Online-Katalog

« und legen Sie die gewunschten Artikel in Ihren Warenkorb. o Sie haben vor
Bestellbestatigung jederzeit Zugang zum Inhalt lhres Warenkorbs, um lhre
Auswahl gegebenenfalls zu andern (vor allem das Ldschen eines gewahlten
Produktes oder Andern der gewahlten Produktanzahl

. Offnen Sie dann den Warenkorb und klicken Sie dort auf ' Meine Bestellung
bestatigen'.

Um eine Geschenkkarte zu bestellen:

e Gehen Sie auf die Registerkarte Geschenkkarten.

« Wahlen Sie das Modell der Karte, und geben Sie den gewiinschten Betrag
zwischen 20 und 150 €, die E-Mail-Adresse des Empfangers und auf Wunsch
eine Nachricht an ihn ein

o Kilicken Sie auf ,Zum Warenkorb hinzufuagen®.
Anschlief3end:

e Wenn Sie ein Neukunde sind: registrieren Sie sich auf der Website im Abschnitt
»~>ICH ANMELDEN® und lhre Email-adresse angeben.
e Wenn Sie bereits Kunde unserer Online-Website sind: identifizieren Sie sich:



- entweder mit |hrer (personlichen und vertraulichen) Kundennummer und |hrem
personlichen Passwort

- oder mit lhrer E-Mail-Adresse und Ihrem personlichen PasswortDann geben Sie die
Informationen flr die Lieferung ein und wahlen eine Zahlungsweise.

e« Dann geben Sie die Informationen fir die Lieferung ein und wahlen eine
Zahlungsweise.

e Wahlen Sie lhre kostenlosen Proben (maximal 2 Stlick)

« Bestatigen Sie anschlielend lhre Zahlungsart

Bitte beachten Sie, dass der Kauf einer E-Geschenkkarte Sie nicht zu Treuepunkten
berechtigt. Nur eine Produktbestellung kann Treuepunkte sammein.

Bestatigung Threr Online-Bestellung

Sie  kénnen |hren  Warenkorb mit lhrer Produktauswahl auf der
Zusammenfassungsseite des/der gewahlten Produkts/Produkte oder der E-
Geschenkkarte, anhand der Schaltfliche ,MEINE BESTELLUNG BESTATIGEN®
valideren.

Nachdem Sie |hre Bestellung Uberprift und gegebenenfalls korrigiert haben, kdnnen
Sie diese bestatigen, wobei Sie folgende 3 Schritte nacheinander ausfihren:

1. Online-Zahlung der Bestellung mit dem von |hnen gewahlten Zahlungsmittel
2. Ankreuzen des Kastchens, mit dem Sie bestatigen, dass Sie die gesamten
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachstehend AGB) akzeptieren.
3. Ankreuzen des Buttons ,Zahlungspflichtig Bestellen®.

Jede Bestellbestatigung gilt somit als unwiderrufliches Einverstandnis mit den
Eigenschaften der bestellten Produkte oder Geschenkkarten sowie den vorliegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Sie koénnen lhren Bestellschein nach der
Zahlungsbestatigung ausdrucken, falls Sie dies wulnschen.

Wir schicken lhnen per E-Mail eine Bestellbestatigung mit Ihrer Bestellnummer und,
zur Erinnerung, dem entsprechenden Zahlungsbetrag. Diese E-Mail enthalt ebenfalls
einen Link zum Herunterladen der AGB sowie ein Standardformular far einen
Kaufricktritt, damit Sie dieses Recht gegebenenfalls ausiben konnen.
Ihre Bestellung wird nach der Bestatigung von unserem Kundenservice bearbeitet, den
Sie fur jegliche Zusatzinformationen folgendermalien kontaktieren kdnnen:

Per Post: Fragonard Parfumeur - BP 34240 — 06131 — GRASSE - CEDEX 1 —
FRANKREICH
Per Fax: + 33 (0)4 92 42 34 39

Per email: fragonard@fragonard.com

Fragonard VAD behalt sich das Recht vor, jede Bestellung eines Kunden zu stornieren,
mit dem ein Rechtsstreit betreffend der Zahlung einer friheren Bestellung existierte,
oder aus sonstigen Grunden in Zusammenhang mit einem anormalen Charakter einer
Bestellung, wobei dies im freien Ermessen der Firma Fragonard VAD liegt.


mailto:fragonard@fragonard.com

Zur Begrenzung von betrugerischen Handlungen und im Interesse seiner Kunden fuhrt
Fragonard Uberpriifungen der in ihrem Online-Shop getatigten Bestellungen aus. Bei
einem Zweifel an der Echtheit der Bestellung ist Fragonard berechtigt, einen
Identitatsnachweis (Reisepass, Personalausweis oder Flhrerschein mit Foto), die
Angabe des Wohnorts und das verwendete Zahlungsmittel zu verlangen, um in den
Verkauf einzuwilligen. In diesem Fall wird mit der Bearbeitung lhrer Bestellung erst
nach dem Erhalt dieser Dokumente begonnen. Wir behalten uns das Recht vor, lhre
Bestellung zu stornieren, wenn diese Nachweise nicht innerhalb von 10 Tagen bei uns
eingehen oder wenn wir als unzureichend erachtete Nachweise erhalten.

2. Preise

Alle unsere Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer (zuzlglich Versandkosten). Sie enthalten die franzdsische
Mehrwertsteuer oder die ortliche Mehrwertsteuer je nach Land.

Bei einer Erhéhung oder Senkung des Mehrwertsteuersatzes wird diese Anderung auf
den Artikelpreis weitergegeben.

Die in anderen Wahrungen angegebenen Preise sind unverbindlich und hangen vor
allem von dem Wechselkurs ab, der zum Zahlungszeitpunkt der Bestellung gilt.

Jede Sendung in Frankreich, Monaco, Vereinigtes Konigreich, Schweiz oder in ein
anderes Land der Europaischen Union wird mit Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.
Alle Bestellungen gleich aus welchem Land sind in Euro zahlbar.

Jede Sendung aulderhalb Frankreichs, Monaco, Vereinigtes Kénigreich, Schweiz und
aulderhalb der Europaischen Union wird ohne Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

Es ist moglich, dass Zolle oder andere lokale Abgaben oder Importsteuern anfallen.
Solche Abgaben und Steuern gehen zu lhren Lasten und werden lhnen
gegebenenfalls im Zeitpunkt der Lieferung mitgeteilt. Sie sind dann direkt an das
Transportunternehmen zu bezahlen.

Die Preise sind anwendbar und die Angebote sind glltig, solange sie auf der Website
sichtbar sind.

Unsere Preise konnen jederzeit ohne Vorankundigung geandert werden. Bitte
beachten Sie, dass in einem solchen Fall unsere Artikel zu dem Preis in Rechnung
gestellt werden, der im Zeitpunkt der Erteilung l|hrer Bestellung vorbehaltlich
Verflgbarkeit gegolten hat. Bitte Uberprifen Sie den angegebenen Endpreis, bevor
Sie das Bestellformular absenden.

Aufgrund von Problemen bei der Desynchronisierung der Feed-Aktualisierung oder
menschlicher Fehler kdnnen Preisfehler auftreten. Im Falle eines Preisfehlers oder
einer Nichtverfugbarkeit des bestellten Produktes wird der Kaufer innerhalb von 72
Stunden nach Bekanntwerden dieses Ereignisses vom Kundenservice benachrichtigt
und kann dann wahlen, ob er seine Bestellung andern oder stornieren mdchte. Bei



einer Stornierung veranlasst deer Verkaufer die Ruckerstattung der vom Kunden in
diesem Zusammenhang gezahlten Betrage.

3. Versandkosten

Fur jede Bestellung wird eine Beteiligung an den Verpackungs-, Versicherungs- und
Versandkosten erhoben (aul3er fur den Versand von Geschenkkarten). Sie ist in den
Versandkosten enthalten, die Ihnen vor der Bestatigung Ihrer Bestellung angezeigt
werden.

Die Lieferadresse ist diejenige, die Sie auf der Bestellung angegeben haben.

Die Lieferung wird gemaf der wahrend des Onlinebestellvorgangs gewahlten Lieferart
ausgefuhrt. Fur Bestellungen in das Mutterland Frankreich sowie nach Korsika und
Monaco setzt sich dieser Pauschalbetrag folgendermallen zusammen:

- 7 Euro inkl. MwSt. pro Bestellung fir den Versand per Colissimo Suivi und 7 Euro
inkl. MwSt. fur den Versand per Colissimo Points de Retrait.
- 15 Euro inkl. MwSt. fir den Versand per Chronopost. (ausser Korsika)

Fir Sendungen aulRerhalb Frankreichs, Korsikas und Monacos hangt der Beitrag zu
den Verpackungs-, Versicherungs- und Versandkosten vom Gewicht der Sendung und
vom Empfangerland ab. Bei Online-Bestellungen wird dieser Preis vor der endgtiltigen
Bestatigung der Bestellung angegeben.

Beachten Sie, dass es gunstiger ist, alle Ihre gewunschten Artikel in einer einzigen
Bestellung zusammenzufassen. Achtung: Wenn Sie an einem Tag zwei (oder mehr)
getrennte Bestellungen flr denselben Lieferort erteilen, kdnnen wir diese nicht
zusammenfassen und fur jede Bestellung werden die jeweiligen Versandkosten in
Rechnung gestellt.

4. Lieferung

Produkte

Die Fragonard VAD behalten sich das Recht vor, eine Bestellung, die in ein Land
geschickt werden soll, in dem das Unternehmen besondere Vertriebsvertrage
abgeschlossen hat oder in dem besondere lokale Vorschriften gelten, nicht
auszufihren. Fragonard VAD wird Sie hieruber informieren.

Aufgrund der geltenden gesetzlichen Einschrankungen fur alkoholhaltige Produkte im
Lufttransporte werden Bestellungen fur Eaux de toilette und Parfums nur fur die
folgenden Lander angenommen: Frankreich1, Belgien, Bulgarien, Danemark1,
Deutschland1, Estland, GroRbritannien1, Irland, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal1, Rumanien, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien1, Ungarn, Tschechische Republik,.

1 AuBer Guadeloupe, La Reéunion, Guyane, Martinique, Mayotte, Polynesien,



Blsingen, Helgoland, Farder, Gronland, Kanarischen Inseln, Balearischen Inseln,
Aland-Inseln, Berg Athos, Campione d'ltalia, Livigno, San Marino, Vatikanstadt,
Jersey, Guernsey, Isle of Man, Madeira und Kreta.

Lieferungen an Postfacher oder an die Streitkrafte sind nicht moglich.

Lieferfristen (= Zeit fur die Vorbereitung der Sendung + Beforderungsdauer)

Fur Lieferungen in das Mutterland Frankreich, nach Korsika und Monaco ist die
durchschnittliche Lieferzeit der Produkte nachstehend angegeben (je nach gewahiter
Lieferart), wobei die maximale gesetzliche Lieferfrist ab dem Kaufdatum der
Onlinebestellung 30 Tage betragt:

e 6 Werktage fur Sendungen per Colissimo Suivi und Colissimo Points de Retrait.
Bei einem Fall von "hdherer Gewalt" behalten wir uns jedoch das Recht vor,
unsere Pakete per Colissimo Ordinaire (die Versandkostenpauschale betragt in
jedem Fall 7 Euro inkl. MwSt.)

e 24 Stunden flr Express-Sendungen ausser Korsika (Chronopost)*

* sofern Sie |Ihre Bestellung vor 11 Uhr morgens erteilt und per Kreditkarte bezahlt
haben (samstags und sonntags ist keine Lieferung maoglich)

Fir Lieferungen in EU-Lander und in die Schweiz betragt die durchschnittliche
Lieferzeit 10 Werktage mit Chrono Classic ab Bestellbestatigung.

Bei einem Fall von "héherer Gewalt" behalten wir uns jedoch das Recht vor, unsere
Pakete per eingeschriebenem Postpaket zu verschicken (Die Versandkosten werden
in jedem Fall aufgrund derselben Preistabelle berechnet).

FUr Sendungen in die anderen Lander betragt die durchschnittliche Lieferfrist 8 bis 15
Werktage per Express-Versand.

Achtung: diese Lieferfristen sind Richtwerte und gelten nur, wenn die Artikel sofort
verfugbar sind. Die Fragonard VAD verpflichten sich, den Kunden bei einer
absehbaren Verlangerung der Lieferfrist schnellstmdglich und durch jedes Mittel zu
informieren, damit dieser entscheiden kann, ob er seine Bestellung aufrechterhalten
oder ganz oder teilweise stornieren mochte.

Fragonard VAD haften nicht fir Folgen von Ereignissen, die sich seinem Willen
entziehen (insbesondere in einem Fall von hdherer Gewalt oder wenn der
Transporteur verantwortlich ist) und die eine Verzégerung oder Verhinderung der
Lieferung der bestellten Produkte verursachen.

Die Lieferfrist kann in keinem Fall die Zahlung eines Schadenersatzes an den Kunden
oder an dessen Dienstleister zur Folge haben. Fragonard VAD behalten sich das Recht
vor, eine Lieferung in mehreren Teillieferungen auszufuhren, wobei allerdings die
Versandkostenbeteiligung nur fur eine einzige Sendung in Rechnung gestellt wird.

Beachten Sie, dass bei einer Zahlung per Scheck die Bestellung erst nach dessen
Erhalt bearbeitet wird und dass die Lieferfrist erst in diesem Zeitpunkt beginnt.



E-Geschenkkarten

Die Lieferung der E-Geschenkkarte erfolgt durch zwei verschiedene Verfahren:
- durch den Versand der E-Geschenkkarte an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse des Empfangers,

- dadurch, dass der Kunde seine bestellte(n) Geschenkkarte(n) auf der Seite ,lhre
Bestellungen® einsehen und dem Empfanger zusenden kann.

Es wird ausdrtcklich vereinbart, dass die Lieferpflicht von Fragonard als erflllt gilt,
wenn die Geschenkkarte mit einem dieser beiden Verfahren geliefert wurde.

Der Versand einer E-Geschenkkarte an den Empfanger erfolgt maximal 1 (eine)
Stunde nach der Bezahlung der Bestellung.

S. Zahlung

Die Zahlung erfolgt immer bei der Bestellung und vor dem Versand der Waren. Es wird
kein Skonto flr vorfristige Zahlung gewabhrt.

Alle Bestellungen gleich aus welchem Land (aul’er aus den USA und das
GroRbritannien) sind zahlbar in Euro. Eine Bezahlung in Briefmarken oder in bar wird
nicht akzeptiert.

Achtung: Falls der bezahlte Betrag nicht dem Gesamtbestellwert entspricht, werden
nur die bereits bezahlten Produkte verschickt.

Online-Zahlung per Kreditkarte (CB)

Sie konnen lhre Bestellung direkt in unserem Online-Shop mit CB (Mastercard, Visa
oder American Express) bezahlen. In der abschlielenden Bestatigungsphase lhrer
Bestellung geben Sie die Nummer Ihrer Kreditkarte sowie ihr Gultigkeitsdatum und die
auf der Ruckseite der Karte angegebene Kartenprifnummer (die letzten 3 Zahlen nach
dem Unterschriftsfeld) an [zu keinem Zeitpunkt mussen Sie lhren Geheimcode
angeben]. Diese Informationen werden in verschlisselte Rubriken eingegeben und
alle DatenlUbertragungen erfolgen kodiert. (Wir verwenden das
Verschlisselungssystem SSL). Keine dieser Informationen befindet sich
unverschlusselt im Internet.

Achtung: Fragonard VAD behalt sich fur alle Bestellungen im Wert von tUber 250 Euro
das Recht vor, eine Zahlung per Bankiiberweisung oder die Ubermittlung einer Kopie
eines Ausweispapiers oder Wohnsitznachweises zu verlangen. Die Bestellung wird ab
Erhalt der Zahlung und der eventuell verlangten Nachweise bearbeitet.

Zahlung per Kreditkarte per Fax oder Telefon

- per Fax gleichzeitig mit Ihrer Bestellung Ihre Kreditkartennummer (Mastercard, Visa
oder American Express) sowie das Gultigkeitsdatum der Karte und die auf der



Ruckseite der Karte angegebene Kartenprufnummer (die letzten 3 Zahlen nach dem
Unterschriftsfeld).

- per Telefon +33 (0)4 92 42 34 34 (von Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 und von
14.00 bis 18.00 Uhr. lhre Bestellungnummer und Kreditkartennummer (Mastercard,
Visa oder American Express) sowie das Glltigkeitsdatum der Karte und die auf der
Ruckseite der Karte angegebene Kartenprufnummer (die letzten 3 Zahlen nach dem
Unterschriftsfeld).

Diese Informationen bleiben streng vertraulich, sie werden sofort in unser gesichertes
Banksystem eingegeben und kdnnen nur fur eine einzige Zahlung verwendet werden.
(Sie mussen uns diese Informationen bei jeder Bestellung mitteilen, auch wenn Sie
Ihre Karte schon einmal fur eine Zahlung an uns benutzt haben.)

Zahlung per Scheck

Sie kdénnen uns einen Scheck in Euro zuschicken, der auf die Order von "Fragonard
VAD" ausgestellt ist und in einer franzosischen Bank verrechnet werden kann. In
diesem Fall missen Sie das Datum und die Nummer der Bestellung angeben, die
dieser Bestellung im Online-Shop zugeordnet wurde.

Zahlung per Uberweisung

Bitte schicken Sie Ihre Uberweisung an:

Société Générale - CANNES ENTREPRISE - 1056 Chemin des Campelieres - 06250
MOUGINS

Kontonummer: 00020013162

Bankcode: 30003

Filialcode: 03548

Prufziffern: 04

BIC SOGEFRPP

IBAN FR76 3000 3035 4800 0200 1316 204

Zahlung per internationaler Postanweisung
Sie muss an die Order der "Fragonard VAD" ausgestellt sein. In diesem Fall missen

Sie das Datum und die Nummer der Bestellung angeben, die dieser Bestellung im
Online-Shop zugeordnet wurde.

Online-Zahlung per PAYPAL

Mit PayPal kénnen Sie lhre Bestellung direkt auf unserem Online-Shop bezahlen. In
der letzten Etappe der Bestatigung Ihrer Bestellung klicken Sie dafur auf das PayPal-
Logo, mit dem Sie automatisch auf die PayPal-Website weitergeleitet werden.

Bezahlung mit der Fragonard-Geschenkkarte



Auller fur den Kauf von Geschenkkarten selbst konnen Sie den Preis flur jede
Bestellung direkt in unserem Online-Shop mit einer Fragonard-Geschenkkarte
bezahlen, indem Sie die auf der Karte angegebene Nummer eingeben.

6. Produkte

Die Liste der Produkte, die auf unserer Website prasentiert werden, ist nicht
vollstandig.

Die wesentlichen Merkmale der Produkte werden auf jedem Produktdatenblatt der
Website dargestellt. Es ist jedoch moglich, dass die Abbildungen und Farben der zum
Verkauf angebotenen Produkte je nach Internetbrowser und verwendetem Bildschirm
nicht genau mit den tatsachlichen Artikeln Ubereinstimmen.

Die Fotos und Abbildungen unserer Produkte dienen lediglich Informationszwecken
und sind somit vertraglich nicht bindend.

Unsere Produkte werden im Rahmen der verfugbaren Lagerbestande zum Verkauf
angeboten. Fragonard VAD ist sehr darum bemdiht, daflir zu sorgen, dass alle zum
Verkauf angebotenen Produkte auch tatsachlich lagervorratig sind. Sollte es dennoch
zu einer Lagerknappheit nach einer endgultigen Bestatigung lhrer Bestellung kommen,
so wird der Kundenservice von Fragonard VAD Sie in einem Zeitraum von maximal 72
Stunden kontaktieren, um Sie Uber die nicht verfugbaren Produkte bzw. Uber einen
verzogerten Versand dieser Produkte mit geschatzter Lieferzeit zu informieren. Sie
haben in diesem Fall die Moglichkeit:

- Ihre Bestellung komplett zu stornieren,
- Ihre Bestellung teilweise zu stornieren und zwischen folgendem zu wahlen:

o Die unmittelbar verfiigbaren Produkte in einer ersten Lieferung und die erst
spater verfugbaren Produkte in einer zweiten Lieferung zu erhalten, sobald
diese Produkte erneut zur Verfligung stehen,

« Die gesamte Bestellung in einer einzigen Lieferung zu erhalten, sobald die
gesamten bestellten Produkte verfligbar sind.

Fragonard VAD wird Ihnen in diesem Fall den betreffenden Betrag innerhalb von 14
Tagen ab Erhalt lhrer schriftichen Nachricht zur teilweisen oder kompletten
Stornierung |hrer Bestellung zurlckerstatten.

Die Bedingungen fiir die Benutzung von Geschenkkarten werden hier naher erlautert.

7. Garantien

- Das Widerrufsrecht

Fragonard VAD raumt lhnen eine Widerrufsfrist von 20 Tagen nach Erhalt der
bestellten Ware ein, wobei die gesetzliche Frist gemal Artikel L.121-21-8 des



franzosischen Verbraucherschutzgesetzes Code de la consommation nur 14 Tage ab
dem Tag nach dem Eingang der Bestellung betragt.

Die Widerrufsfrist erlischt 20 Tage ab dem Tag, an dem Sie selber oder eine von Ihnen
bestimmte dritte Person, wobei es sich nicht um den Lieferer handeln darf, die Ware
in Empfang genommen hat. Wenn die Frist an einem Samstag, Sonntag oder Feiertag
ablauft, wird sie bis zum nachsten Werktag verlangert.

Bei E-Geschenkkarten konnen Sie lhr Widerrufsrecht nicht mehr austuben, sobald die
E-Geschenkkarte ganz oder teilweise flir einen Kauf verwendet wurde. Jegliche
Nutzung der E-Geschenkkarte gilt als ausdrtcklicher und unwiderruflicher Verzicht auf
die Austbung des Widerrufsrechts.

Zur Ausltbung lhres Widerrufsrechts mussen Sie uns innerhalb der oben genannten
Frist von 20 Tagen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen auch (missen
aber nicht) das Formblatt fur Widerruf verwenden. Richten Sie Ihren Widerruf an:

Fragonard Parfumeur
Service Aprés-vente

BP 34240

06131 GRASSE CEDEX 1
FRANKREICH

Oder email: sav@fragonard.com

Zum Einhalten der Widerruffrist brauchen Sie uns lediglich eine entsprechende
Mitteilung zur Ausltbung |Ihres Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist zukommen
zu lassen. (bei einem Widerrufsantrag per Post gilt das Datum des Poststempels).

Wenn es sich um eine E-Geschenkkarte handelt, fur die ein Widerrufsrecht ausgeubt
wurde, wird diese deaktiviert.

Im Falle eines Widerrufs lhrerseits von diesem Kaufvertrag erstattet Fragonard VAD
Ihnen ohne unndétige Verzdogerung den Preis des Produktes oder der E-Card, das
Gegenstand dieses Widerrufsrechts ist, einschlief3lich Lieferkosten (ausgenommen
zusatzlich entstandene Kosten aufgrund einer eventuell von Ihnen gewahlten anderen
Lieferungsart, die teurer als die von Fragonard VAD angebotenen Standardlieferung
ist) spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag, an dem wir schriftlich
und unmissverstandlich Uber lhre Entscheidung zum Widerruf dieses Vertrags
informiert worden sind. Die Rucksendekosten gehen zu lhren Lasten.

Sie mussen die Ware, die Gegenstand des Widerrufs ist (auRer E-Geschenkkarte), in
ihrer Originalverpackung in einwandfreiem Zustand und gegebenenfalls mit allen
entsprechenden Zubehorteilen ohne unndtige Verzogerung spatestens 14 (vierzehn)
Tage ab dem Tag, an dem Sie uns Uber lhre Entscheidung zum Widerruf dieses
Vertrags informiert haben, an nachstehende Adresse schicken. Diese Frist gilt als
gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf dieser 14-tagigen Frist auf lhre Kosten und
mittels einer geeigneten Versandart an folgende Adresse schicken:


https://www.fragonard.com/content_files/pdf/FR-DE/Formulaire_retractation.pdf
mailto:sav@fragonard.com

Fragonard Parfumeur
Service Aprés-vente

BP 34240

06131 GRASSE CEDEX 1
FRANKREICH

Das Widerrufsrecht kann nicht flr Bestellungen von Produkten ausgetbt werden, die
nach ihrer Lieferung geoffnet worden sind und die aus hygienischen Grinden oder
zwecks Gesundheitsschutz nicht zurickgenommen werden koénnen (Bsp.:
Pflegeprodukte).

Fragonard VAD wird fur die Ruckerstattung dieselbe Zahlungsart wie die urspringlich
gewahlte Zahlungsart benutzen, es sei denn, es ist ausdricklich eine andere
Zahlungsart vereinbart worden. Diese Ruckerstattung ist auf keinen Fall mit Kosten fur
Sie verbunden.

- Gesetzliche Konformitatsgarantie fiir Verbrauchsgiiter

VERTRAGSMARIGKEIT - Der Verkdufer wendet in jedem Fall die gesetzlichen
Garantiebestimmungen zur Vertragsmaligkeit der Ware gemal der franzdsischen
Gesetzgebung und den fur seinen Geschaftsbereich geltenden Industriestandards an,
die nach Artikel L217-4 ff. des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs [Code de la
consommation] gelten.

Dem Kunden wird folglich eine Garantiefrist von 2 Jahren eingeraumt, die ab dem
Lieferzeitpunkt der Ware gqilt. Hiervon ausgenommen ist gebrauchte Ware
(Ausstellungsstucke); fur diese gilt eine Frist von sechs Monaten (Art. L217-7).

Der Kunde ist befugt, zwischen der Reparatur und dem Ersatz des betreffenden Gutes
zu wahlen, vorbehaltlich der Kostenbedingungen nach Artikel L217-9: Der Kunde ist
davon befreit, wahrend der gesetzlichen Garantiefrist den Beweis fur die
Vertragswidrigkeit der Ware zu erbringen; dies gilt nicht fir gebrauchte Ware
(Ausstellungsstucke); fur diese gilt eine Frist von 6 Monaten.

Artikel L.217-4: ,Der Verkaufer liefert ein vertragskonformes Gut und haftet fur die bei
der Lieferung vorhandenen Konformitatsmangel. Er haftet auch fur
Konformitatsmangel, die sich aus der Verpackung, der Montageanleitung oder der
Installation ergeben, wenn diese nach dem Vertrag zu seinen Lasten geht oder unter
seiner Verantwortung durchgefihrt wurde.”

Artikel L.217-5: Die Ware entspricht dem Vertrag:

1° Wenn sie sich flir den Gebrauch eignet, der ublicherweise von einem ahnlich
beschaffenen Gut erwartet wird und, gegebenenfalls:

- wenn sie der Beschreibung des Verkaufers entspricht und die Eigenschaften
aufweist, die der Verkaufer dem Kaufer in Form von Mustern oder Modellen prasentiert
hat.

- wenn sie die Eigenschaften aufweist, die ein Kaufer in Anbetracht der durch den
Verkaufer, den Hersteller oder seinen Vertreter getatigten offentlichen Erklarungen,



insbesondere im Rahmen entsprechender Werbung oder entsprechender
Etikettierung, berechtigterweise erwarten kann.

2° Oder wenn sie die von den Parteien gemeinsam festgelegten Merkmale aufweist
oder fur einen speziellen, vom Kaufer gewunschten Zweck geeignet ist, der dem
Verkaufer zur Kenntnis gebracht wurde und den dieser akzeptiert hat.”

Artikel L.217-9: ,Im Fall von Konformitatsmangeln ist der Kaufer befugt, zwischen
Reparatur und Ersatz des betreffenden Gutes zu wahlen. Der Verkaufer muss jedoch
nicht dem Wunsch des Kaufers nachkommen, falls dieser unter Berlcksichtigung des
Warenwerts und der Bedeutung des Mangels im Vergleich zu der alternativen
Verfahrensweise zu unverhaltnismalig hohen Kosten fihren wirde. Er ist in diesem
Fall gehalten, sofern dies nicht unmoglich ist, die von dem Kaufer nicht gewahlte,
alternative Verfahrensweise zu befolgen.”

Artikel L.217-12: Die Klage, die sich aus der Vertragswidrigkeit ergibt, verjahrt zwei
Jahre ab der Lieferung des Gutes.”

VERDECKTE MANGEL - Fir die Produkte gilt die gesetzliche Garantie fiir versteckte
Mangel gemal Artikel 1641 bis 1649 des franzdsischen Zivilgesetzbuchs, die auf 5
Jahre nach dem Kauf beschrankt ist. In diesem Fall ist der Kunde befugt, zwischen der
Auflésung des Kaufvertrages oder einer Preisminderung gemal Artikel 1644 des
franzdsischen Burgerlichen Gesetzbuches zu wahlen.

Artikel 1641: ,Der Verkaufer unterliegt der Verpflichtung aus der Garantie fur verdeckte
Mangel der verkauften Sache, die sie fur die beabsichtigte Verwendung ungeeignet
machen oder diese Verwendung in einer Weise beeintrachtigen, dass der Kaufer sie
nicht erworben oder nur einen geringeren Preis dafur gezahlt hatte, wenn er sie
gekannt hatte.”

Artikel 1644: ,Der Kaufer hat die Wahl, die Sache zuriickzugeben und sich den Preis
erstatten zu lassen oder die Sache zu behalten und sich einen Teil des Preises
erstatten zu lassen.”

Artikel 1648 Absatz 1: ,Die Klage aus Gewahrsmangeln muss vom Erwerber innerhalb
von zwei Jahren ab der Entdeckung des Mangels erhoben werden.”

Modalitaten fur die Geltendmachung der Garantien

Alle Reklamationen, Umtausch- oder Ruckerstattungsantrage missen per E-Mail an
die Adresse: sav@fragonard.com erfolgen.

Die Produkte mussen in dem Zustand, in dem der Kunde sie erhalten hat, mit allen
Bestandteilen (Verpackung, Gebrauchsanweisung, Zubehdr...) an Fragonard VAD
zuruckgesendet werden. Die Lieferkosten werden dem Kunden auf der Grundlage des
in Rechnung gestellten Preises erstattet (auRer im Falle einer teilweisen Ricksendung
der Bestellung, in diesem Fall gehen die Lieferkosten weiterhin zu Lasten des
Kunden), spatestens 14 (vierzehn) Tage nach Eingang der zuriickgesandten Ware bei
Fragonard VAD, und die Kosten flir die Ricksendung werden gegen Vorlage von
Belegen erstattet.



8. Verantwortung

Die Firma Fragonard VAD erinnert daran, dass unmundige Minderjahrige keine
Vertrage abschlie3en kdnnen. Bestellungen fur Minderjahrige mussen daher von ihren
Eltern bestatigt werden.

In keinem Fall haftet Fragonard fur eventuelle Eingabefehler des Kunden,
insbesondere bei den Lieferdaten, der E-Mail-Adresse des Empfangers einer E-
Geschenkkarte, oder fur eine Fehlfunktion seines Postfachs und die sich daraus
ergebenden Folgen, insbesondere die Nichtzustellung der Bestellung. Dem Kunden
wird daher empfohlen, seine Eingaben vor der Bestatigung der Bestellung zu
Uberprufen.

Fragonard VAD bittet Sie, die Lieferung aller eventuell beschadigten Pakete zu
verweigern und unserem Kundenservice lhre Ablehnung schriftlich und auf detaillierte
Art innerhalb von 3 Tagen mitzuteilen und einen Nachweis l|hres Schreibens
aufzubewahren. Fragonard VAD geht anderenfalls davon aus, dass Sie die Produkte
in einem Sie zufriedenstellenden Zustand erhalten haben.

9. Personenbezogene Daten

Wir verpflichten uns, lhre Privatsphare wahrend lhrer Besuche auf unserer Website zu
schitzen und garantieren flir den Schutz der von Ihnen gelieferten personlichen
Informationen.

Bitte konsultieren Sie unsere Datenschutzrichtlinie, um weitere Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten.

Gemal Artikel L223.2 des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes sind Sie befugt,
Ihr Recht zum Widerspruch gegen Telefonwerbung geltend zu machen, indem Sie sich
auf der entsprechenden Liste eintragen, die auf dieser Website abrufbar ist:
http://www.bloctel.gouv.fr.

10. Geltendes Recht und Streitbeilegung

Die AGB konnen jederzeit abgeandert werden. Die neuen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten lediglich fir Verkaufe, die nach dieser Anderung getatigt
werden.

Alle Uber unsere Website getatigten Verkaufe sowie die vorliegenden Allgemeinen
Verkaufsbedingungen unterliegen der franzdsischen Gesetzgebung, insbesondere
dem franzésischen Verbrauchergesetzbuch

Bei Streitigkeiten zwischen Fragonard VAD und einem Kaufer, die nicht Gber unseren
Kundenservice geldst werden koénnen, sind Sie gemafR Artikel L. 612-1 des
Verbraucherschutzgesetzes befugt, kostenlos die Dienste des Mediationszentrums
CMAP zu beanspruchen, dem wir als Unternehmen angeschlossen sind. Senden Sie
eine entsprechende E-Mail an: consommation@cmap.fr.



mailto:consommation@cmap.fr

Die Postanschrift des CMAP lautet: CMAP - Service Médiation de la Consommation,
39 avenue Franklin Roosevelt, 75008 PARIS, Frankreich.

Alle Streitfragen oder Streitigkeiten bezuglich getatigter Bestellungen und/oder der
vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen, die nicht durch Vermittlung beigelegt
werden, fallen in die ausschlieBliche Zustandigkeit der franzdsischen Gerichte.

Aktualisierungsdatum: 16/05/2023



